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administracion local

GUADALMEZ

Por el presente anuncio se aprueba definitivamente el Reglamento de Régimen Interno de la Vi-
vienda de Mayores de Guadalmez en la provincia de Ciudad Real al no haberse presentado reclamacion
u observacion al anuncio del miércoles 19 de abril de 2017 aprobacion provisional Reglamento de Régi-
men Interno de la Vivienda de Mayores de Guadalmez adoptado por acuerdo plenario de 31 de marzo
de 2017.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE GUADALMEZ (CIUDAD REAL).

Introduccion.

La Vivienda de Mayores, ubicada en Guadalmez, es un centro de atencion a las personas con
edad superior a 60 anos.

Se enmarca dentro de la Red de Servicios Sociales y se financia con las aportaciones de los Re-
sidentes, de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (Consejeria de Bienestar Social), del
Excmo. Ayuntamiento de Guadalmez y otras Administraciones Publicas y posibles aportaciones de
particulares.

Su régimen de funcionamiento sera autonomo y su presupuesto independiente. Las partidas glo-
bales de ingresos y gastos forman parte del presupuesto general del Excelentisimo Ayuntamiento de
Guadalmez.

El drgano de gestion sera el Excmo. Ayuntamiento y el control de la gestidn de la Vivienda de Ma-
yores correspondera a la Comision de Seguimiento del Convenio, establecido entre la Consejeria de
Bienestar Social y el Ayuntamiento de Guadalmez.

Capitulo primero: Concepto y objetivos.

Articulo 1°.- La Vivienda de Mayores es un recurso social que ofrece alojamiento y manutencion a
personas mayores de 60 afos, cuyo perfil y caracteristicas se ajusta a los puntos del articulo 3.

Articulo 2°.- El objetivo general de la vivienda de mayores, es mantener al residente en su loca-
lidad por medio de un sistema de vida comunitaria en un pequefo grupo. Por otra parte los objetivos
especificos son:

- Ofrecer alojamiento permanente a aquellos mayores que lo necesiten y cumplan los requisitos
exigidos.

- Evitar la desvinculacion de su comunidad y su entorno fisico y social.

- Crear un ambiente que les haga sentirse como en casa.

- Ofrecerles un clima de seguridad, manteniendo en lo posible su intimidad y el control de su
propia vida.

Capitulo segundo: Solicitud y admision.

Articulo 3°.- Para poder acceder a la Vivienda de Mayores se han de reunir las siguientes caracte-
risticas:

- Persona de 60 Aanos, o mas, excepto cuando se trate del conyuge o pareja y de aquellos casos
estudiados por la Comision de Seguimiento.

- Que puedan desplazarse por si mismos.

- Que no necesiten vigilancia las 24 horas del dia.
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- Que sean autonomas en las actividades de la vida diaria o que necesiten minima ayuda.

- Que sean continentes.

- Que puedan responsabilizarse de su propia medicacion (cuando se precise).

- Que expresen su deseo de vivir en grupo.

- Que estén empadronadas en la localidad con una antigliedad minima de 1 afno (salvo que exis-
tan plazas vacantes en cuyo caso podran acceder personas de localidades cercanas o derivadas por la
Consejeria).

Articulo 4°.- Las personas que deseen acceder a la Vivienda de Mayores deberan solicitarlo a tra-
vés del Impreso Normalizado del Excmo. Ayuntamiento.

Articulo 5°.- La seleccion de los residentes se llevara a cabo por la Comision de Seguimiento, que
es el drgano encargado del seguimiento del convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar
Social y el Ayuntamiento de Guadalmez.

5.1.- La Comisidn estara compuesta por las siguientes personas:

- 2 representantes del Ayuntamiento.

- 2 representantes de la Consejeria de Bienestar Social.

5.2.- Las funciones de la Comision seran:

- Aprobacion del Reglamento interno de la Vivienda de Mayores.

- Aprobacion del baremo y criterios de admision.

- Seleccion de los solicitantes, segln criterios de admision y baremos.

- Seguimiento del funcionamiento de la Vivienda de Mayores.

- Aprobacion de la Memoria Anual de la Vivienda de Mayores.

5.3.- La Comision se reunira ordinariamente con una periodicidad semestral y extraordinariamen-
te cuando exista una vacante y no existan solicitudes -estudiadas y seleccionadas, o ante cualquier
otra circunstancia extraordinaria que lo requiera.

Articulo 6°.- Los usuarios de la Vivienda de Mayores seran seleccionados por la Comision de Se-
guimiento basandose en los siguientes criterios:

- Buen estado de salud.

- Capacidad de autonomia y autogestion.

- Responsabilidad de sus actos.

- Actitudes positivas ante "El Grupo”.

- Actitud solidaria ante los demas.

- Sentimientos de soledad y/o abandono.

- Malas condiciones de su vivienda.

- Buen grado de integracion en su comunidad.

La puntuacion total de cada uno de los solicitantes de plaza en la Vivienda de Mayores se obten -
dra de la valoracion de cada una de las variables que componen el baremo de ingreso en las Viviendas
de Mayores, determinado por la Consejeria de Bienestar Social y cuya fotocopia consta como anexo | a
este Reglamento.

Capitulo tercero: Contrato.

Articulo 7°.- Los solicitantes admitidos para ser residentes en la Vivienda de Mayores, tendran
conocimiento del Reglamento de Régimen Interno de la Vivienda y firmaran dicho conocimiento y acep-
tacion, comprometiéndose a su cumplimiento y respeto, mediante el documento que figura en el
anexo Il a este Reglamento denominado "Manifestacion de acuerdo hacia el Reglamento de Régimen In -
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terno de la Vivienda de Mayores", como garantia de la aceptacion de las normas basicas para dar lugar
a una convivencia en armonia.

Articulo 8°.- Se formalizara un contrato, denominado "Contrato de Alojamiento y Hospedaje", en-
tre la Entidad Titular (Ayuntamiento de Guadalmez) y el residente y familiar responsable. Si el residen -
te no supiera firmar colocara la huella dactilar del indice derecho en el lugar reservado para su firma
(todo esto delante de un testigo que firmara debajo de la impresion dactilar). De no saber firmar el
responsable familiar o representante, en su caso, se actuara de idéntica forma que para el residente.

Capitulo cuarto: Régimen econémico.

Articulo 9°.- Se establece como cuota general el 75% de todos los ingresos netos mensuales, con
el limite del coste real de la plaza, que sera determinado anualmente por el Excmo. Ayuntamiento. En
caso de no tener pension y poseer bienes o rentas de capital menores o equivalente al S.M.I., la cuota
a pagar sera el 75% de la pension minima.

Articulo 10°.- No se efectuara retencion alguna de las pagas extraordinarias de julio y diciembre,
que quedaran en su total cuantia en posesion del residente.

Articulo 11°.- En el precio de la estancia estan incluidos las siguientes atenciones:

- Alojamiento: Se entendera como tal, el uso de la habitacién, en su caracter individual o com -
partida, asi como de las areas y servicios comunes de la Vivienda.

- Pension completa: Que incluye desayuno, almuerzo, merienda y cena.

- Utilizacion: De las dependencias por los residentes.

La no concurrencia a alguna de la comidas, asi como la estancia fuera de la Vivienda, debera ser
comunicada con anterioridad y en ningln caso se deducira de la cuota general fija.

Articulo 12°.- No estara incluido en el precio de la estancia:

- Todo el material que precise el residente para su uso personal: Utiles personales.

- Andadores, sillas de ruedas, en su caso, etc.

- Servicio de peluqueria, podologia, etc.

- Teléfonos y analogos.

- Transporte para trasladarse a médicos y analogos.

- Otros que no estén incluidos en los servicios que se prestan en la Vivienda de Mayores.

Articulo 13°.- Las mensualidades se abonaran entre los dias 1 al 10 de cada mes. Los residentes
deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15 dias. En caso contrario al hacer la liquida-
cion se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias como compensacion.

Articulo 14°.- En el supuesto que los recibos de estancia mensual resultaran impagados, se pasa-
rian al cobro por segunda vez. El supuesto de nuevo impago, da derecho a la rescision del contrato por
parte de la Entidad Titular (Excmo. Ayuntamiento de Guadalmez). En tal caso, se dara conocimiento al
residente, con el objeto de regularizar tal situacion y sino se llegase al total resarcimiento de la deu -
da, se procederia definitivamente a la rescision del contrato de alojamiento.

Articulo 15°.- A partir de 10 dias de ausencia voluntaria se computara el 50% de la cantidad que de-
biera abonar ese mes el residente, que perderia la plaza si dicha ausencia superara un periodo de 45 dias.

Capitulo quinto: Régimen de funcionamiento.

Articulo 16°.- La Vivienda de Maydres estara regida por personal responsable de su funcionamien-
to: 1 Gobernanta ayudada por 1 Auxiliar.

16.1.- Todos los residentes deberan tratar al personal responsable del funcionamiento de la Vi-
vienda con respeto.

16.2.- Todos los residentes deberan facilitar el trabajo de la Gobernanta y de la Auxiliar.
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16.3.- Si algln residente estimara que se le dan instrucciones inadecuadas o impropias debera
ponerlo en conocimiento de la Trabajadora Social, o de la Concejalia de Bienestar Social.

Articulo 17°.- Es obligacién de todos los residentes el cuidado de las instalaciones y el buen man -
tenimiento de la Vivienda, por lo que deberan poner especial atencion en que no se ocasionen gastos
innecesarios con el consumo de agua, luz, etc.

Articulo 18°.- Los residentes han de mantener una relacidn cordial de convivencia con sus com-
pafneros/as, sobre todo con aquellos con los que comparte habitacion, estando obligados a respetarse
mutuamente y a no causar molestias a los demas.

18.1.- Los residentes deberan tener las habitaciones, armarios y cuartos de aseo en perfecto or-
den, segln las instrucciones del personal del centro.

18.2.- El usuario colaborara con la limpieza de su habitacion, dentro de sus posibilidades, reali-
zando aquellas tareas para las que se encuentre capacitado.

18.3.- Si existiera algun problema de relacion deberan ponerlo en conocimiento de la gobernanta
y si los mismos persistieran se dara cuenta al Trabajador Social o a la Concejalia de Bienestar Social.

Articulo 19°.- El horario normal de actividad del centro se fija en:

- De 8:00 h. a 23:00 h. en verano.

- De 9:00 h: a 22:00 h. en invierno.

19.1.- Antes y después del horario normal de actividad no deben realizarse tareas de aseo perso-
nal que pudieran molestar a los demas residentes. Igualmente en habitaciones compartidas no se debe -
ra realizar actividades que pudieran molestar al compafero. En caso de duda sera la gobernanta quien
senale la falta de idoneidad de las actividades que resulten molestas.

19.2.- La television existente en cada habitacion solo podra verse hasta las 12 de la noche y
siempre que no se oponga a ello el compaiiero de habitacion. En horas posteriores a ésta o cuando re-
sulte molesta para el compafero o no exista acuerdo entre ambos sélo podra estar conectada la televi -
sion de la sala principal (en voz baja para que no sea oida en otras dependencias), norma asimismo
aplicable a las televisiones de cada habitacion.

19.3.- Si algln residente tuviera que levantarse o volver a la vivienda antes o después de los ho-
rarios sefalados, debera justificarlo y ponerlo en conocimiento de la gobernanta.

19.4.- Las comidas se serviran segun el siguiente horario:

VERANO INVIERNO
Desayuno de 8:00 a 10:00 de 9:00 a 10:00
Comida de 14:00 a 14:30 de 14:00 a 14:30
Merienda de 18:00 a 18:30 de 17:00a 17:30
Cena de 21:00 a 21:30 de 20:30 a 21:30

Si algun residente no pudiera hacer alguna comida o llegara tarde pos causas justificada debera
ponerlo en conocimiento de la gobernanta.

Articulo 20°.- La vivienda de mayores se entiende como un recurso de personas validas, es decir,
los residentes ejerceran por si mismos las actividades personales de la vida diaria, por lo tanto, cada
residente debe mantener una higiene personal aceptable, se bafara o duchara segln sus necesidades,
debiendo cuidar y mantener un buen aseo de cara, manos, peinado, afeitado y aseo intimo.

Articulo 21°.- En el interior de la Vivienda de Mayores queda terminantemente prohibido fumar,
tanto para los residentes como para el personal que asiste a los mismos, solo se podra fumar en zonas
exteriores.

Articulo 22°.- El cambio de ropa se establecera segln las necesidades personales, con un minimo
semanal; no esta permitido entregar para el lavado ropa ostensiblemente estropeada.
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Articulo 23°.- Los residentes cuidaran de los objetos que se encuentren tanto en su habitacion
como en cualquier dependencia de la Vivienda de Mayores (ni Entidad Titular ni el personal de servicio
se hara cargo de los objetos de valor).

23.1.- El residente evitara en la mayor medida posible ensuciar o deteriorar la vivienda, debien-
do cuidar el mobiliario e instalaciones. Seran a cargo del residente los dafos causados por un mal uso,
tanto de las instalaciones y propiedades de la vivienda como hacia los demas residentes.

23.2.- Si los danos causados fueran en habitaciones compartidas y no pudiera determinarse el au-
tor de los mismos, el valor de los danos se repartira entre los ocupantes.

Articulo 24°.- Los residentes podran salir al exterior libremente, sin impedimento alguno. No
obstante el centro no se hace responsable de los danos o perjuicios, etc..., que provoque el residente
a terceros o a si mismo cuando se encuentre fuera del propio centro.

Articulo 25°.- El traslado de los haberes propios a la vivienda estara limitado a criterio de la go-
bernanta, en funcion de la limitacion del espacio y el respeto a los compaieros.

Articulo 26°.- No se permitira, salvo prescripcion facultativa, servir las comidas en las habitacio-
nes. Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o bebidas.

Capitulo sexto.

Articulo 27°.- Derechos de las personas usuarias de servicios sociales.

1.- Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los siguientes dere-
chos relacionados con la proteccioén social:

a) Al acceso al Sistema Pdblico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discrimina-
cion alguna por cualquier condicion o circunstancia personal o social.

b) A la asignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencion Social.

¢) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Siste -
ma Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los servicios
sociales.

2.- Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes derechos rela -
cionados con la informacion:

a) A recibir informacion previa en formato accesible y comprensible en relacion con cualquier in-
tervencion que le afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacion con la misma.

b) A recibir informacion y orientacion suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las pres-
taciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los crite-
rios de adjudicacion y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

¢) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la valora-
cion de su situacion.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencion social indi-
vidual, familiar o convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion
y a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e) A acceder en cualquier momento a la informacion de su historia social individual, ya sea fisica
o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya rea-
lizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacion a los datos e informacién que figuren en su historia social, sin
perjuicio del acceso con motivo de inspeccion, asi como la disponibilidad de espacios de atencion que
garanticen dicha intimidad de la comunicacion.
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g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacion que se
le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3.- Respecto al tipo de atencion a recibir tendran los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los
derechos y libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del Sistema.

c) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

d) A recibir atencion del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la persona ten-
ga dificultades para el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los servi-
cios sociales establecidos en la presente Ley.

f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencion y prestaciones re-
cibidas.

g) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el
momento en que deban adoptar una decision no gocen de capacidad para ello.

h) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de urgencia social, en los
términos establecidos en el articulo 36 de la presente Ley, cuando exista una necesidad reconocida, en
la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable
la permanencia en el propio domicilio, temporal o permanentemente.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordena-
miento juridico en materia de servicios sociales.

Los derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente seran aplicables
en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Articulo 28°.- Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales.

1.- Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta ba-
sada en el respeto, la tolerancia y la colaboracion para facilitar la convivencia con otras personas
usuarias y los profesionales que le atienden.

2.- En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendran
los siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b) Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y economicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacion, asi
como comunicar a la Administracion las variaciones en las mismas.

¢) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de
servicios sociales.

3.- Respecto a la colaboracion con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales,
tendran los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e in-
tegracion social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencion ne-
cesaria para su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencion Social y
en los acuerdos correspondientes.

c) Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacién de expedientes o la gestion de las
prestaciones sociales asi lo requiera.
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d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento
de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e) Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la nor-
mativa que las desarrolle.

4.- A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros deberes esta -
blecidos en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.
Todo Residente tiene derecho a:

- Utilizar adecuadamente la habitacion y dependencias comunes de la Vivienda de Mayores.

- Informacion y gestion de prestaciones y recursos sociales.

- Intimidad personal.

- Considerar la Vivienda de Mayores como su domicilio habitual a todo.

- Continuidad de las condiciones contratadas.

- No ser discriminados por razon de sexo, raza, ideologia, politica religiosa...

- Atencidn integral y continuada.

- Higiene y alimentacion adecuadas.

- Recibir visitas de familiares y amigos, los cuales deberan adecuarse a un horario y comporta -
miento razonables, entendiendo como tales:

a) Que no interfieran en las tareas de limpieza.

b) Que no coincidan con los horarios de comidas.

¢) Que no accedan a otras habitaciones o zonas de servicios.
d) Que respeten las normas de la Vivienda de Mayores.

e) Preferentemente las visitas se recibiran en la sala de estar y areas exteriores; excepcional -
mente podran recibirse en las habitaciones.

Capitulo séptimo: Deberes de los residentes.

Articulo 29°.- Seran deberes de los residentes de la Vivienda de Mayores:

- Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interno.

- Utilizar adecuadamente las instalaciones de la vivienda.

- Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro de la vivienda.

- Poner en conocimiento de la gobernanta y en su caso del Trabajador Social o la Concejalia de
Bienestar Social las anomalias e irregularidades que se observen en la vivienda.

- Abonar puntualmente el importe de la mensualidad segln la cuantia establecida.

Capitulo octavo: Personal al servicio de la Vivienda de Mayores.

Articulo 30°.- El personal al servicio de la vivienda debera tener preferentemente formacion en
técnicas de Ayuda a Domicilio.

Articulo 31°.- El nimero de personas a cargo de la vivienda variara en funcion del nimero de
usuarios y capacidad de autogestion de la misma.

Se considerara como personal minimo 1 Gobernanta y 1 Auxiliar de Ayuda a Domicilio.

Articulo 32°.- Las funciones de este persona seran:

Gobernanta:

- Cuidado e higiene de los ancianos, asi como de las instalaciones.

- Coordinacion de la funciéon de la Auxiliar.

- Responsable del cumplimiento de las normas de convivencia pactadas.

- Intervencion en los conflictos interpersonales que pueden surgir.

- Elaboracion del mend semanal.
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- Compras tanto de alimentos como de utiles de limpieza para el normal desarrollo de la asisten-
cia a los residentes.

- Supervision, elaboracion y control de las comidas.

- Aviso a los servicios sanitarios cuando se precisen.

- Tomar medidas ante las emergencias que se pudieran presentar.

- Mantener las relaciones de coordinacion con los equipos basicos de profesionales y participar
en sus reuniones y sesiones de trabajo cuando sea necesario.

- Comunicar al Trabajador Social aquello que considere de interés para el mejor funcionamiento
de la vivienda.

- Garantizar en todo momento que la atencion a los usuarios sea la idonea en funcion de las ne-
cesidades.

Auxiliar:

- Realizar las funciones que determine la gobernanta, tanto de cuidado e higiene de los residen-
tes como de las instalaciones, preparacion de comidas, compras, etc.

- Respetar las normas de convivencia pactadas y favorecer su cumplimiento.

- Poner en conocimiento de la gobernanta todos aquellos incidentes que ocurran en la vivienda,
cuando esta no esté presente.

- Poner en conocimiento de la gobernanta todos aquellos incidentes que ocurran en la vivienda,
cuando esta no esté presente.

- Sustituir a la gobernanta en sus funciones cuando esta no esté presente en la vivienda.

Capitulo noveno: Causa de pérdida de la condicion de residente.

Articulo 34°.- Seran causas de pérdida de la condicion de residente:

- No cumplir lo estipulado en el reglamento de régimen interno.

- Por baja voluntaria.

- Por traslado a una residencia de mayores.

- Por fallecimiento.

Capitulo décimo: Procedimiento sancionador.

Articulo 35°.- En lo referente a la justificacion y comision de faltas o delitos por parte de los re-
sidentes y a la imposicion de la sancién correspondiente, asi como el proceso a seguir en estos casos,
este Reglamento de Régimen Interno se remite a lo estipulado al respecto en las siguientes leyes: Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas y
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 36°.- Cuando se produjera una rescision de un contrato, por cualquier cosa, el residente
y en su caso los familiares o responsables de éste, deberan de retirar de la vivienda toda la ropa, ense -
res personales y bienes de cualquier tipo en el improrrogable plazo de los siete dias naturales siguien -
tes a la baja, entendiéndose que en caso contrario el centro podria hacer el uso que estime pertinente
de dichos enseres.

36.1.- En aquellos casos que sea un familiar, o bien el responsable el que recoge los objetos per-
sonales del residente, previo a la recogida, es necesario, la realizaciéon de un inventario de todos los
bienes y objetos personales del residente.

En Guadalmez, a 31 de marzo de 2017.- La Alcaldesa, Ana Isabel Munoz Corral.

Anuncio namero 1879
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